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ZARZADZENIE

Nr 19 /2025
z dnia 6 maja 2025 roku

Dyrektora Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Przemyslu SP ZOZ

w sprawie wprowadzenia

zasad postepowania w sytuacji wystepowania zachowan agresywnych
w stosunku do cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznego w Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Przemyslu SP ZOZ

na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 450), § 10 pkt 3 Statutu Wojewodzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Przemyslu SP Z0¢Z (Zatacznik do Uchwaty
Nr L111/889/18 Sejmiku Wojewddztwa Podkarpackiego z dnia 28 maja 2018 r.) oraz § 33 ust.
1 "Regulaminu organizacyjnego Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Przemys$lu Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej”

§1

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia skutecznej i nalezytej ochrony dla cztonkéw
zespotow ratownictwa medycznego, wykonujgcych swoje prawnie przewidziane zadania
i obowiazki, wprowadza sie nastepujgce zasady postepowania w sytuacji wystepowania
zachowan agresywnych w stosunku do cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznego
Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Przemys$lu SP ZOZ (dalej jako WSPR

w Przemyslu SP Z0Z), celem ich stosowania.

§2

1. Zobowigzuje sie wszystkich pracownikéw, osoby wykonujgce umowy cywilnoprawne
oraz inne osoby wspoipracujgce z WSPR w Przemyslu SP ZOZ do zapoznania sie
z trescig niniejszego zarzgdzenia, w terminie 7 dni, liczac od dnia wejscia w zycie

niniejszego zarzadzenia.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, w powyzszym terminie, sporzadzajg o$wiadczenie




\

0 zapoznaniu sie z trescig niniejszego zarzadzenia, opatrujac je wiasnorgcznym czytelnym

podpisem, z podaniem imienia i nazwiska oraz daty, gdzie miesigc wpisany jest stownie.
3. Oswiadczenie, o ktorym wyzej mowa dotacza sie do akt danej osoby.

4. W przypadku odmowy zlozenia wyzej wskazanego oéwiadczenia czyni sie pisemng
adnotacje o nastepujace] tresci ,(imie i nazwisko) — odmowil/a zlozenia oswiadczenia
o zapoznaniu si¢ z trescig zarzadzenia w sprawie zasad postepowania W sytuacji
wystepowania zachowan agresywnych w stosunku do czlonkéw zespotu ratownictwa
medycznego w WSPR w Przemy$lu SP ZOZ", ktore dotacza sie nastepnie do akt danej
osoby.

5. Wykonanie zobowigzania w zakresie ust. 1-4 poleca sig¢ Koordynatorom i kierownikom
wszystkich jednostek i komorek organizacyjnych w rozumieniu przepisow ,,Regulaminu
organizacyjnego Wojewodzkiej Stacii Pogotowia Ratunkowego w Przemy$lu Samodzielny

Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej".

§3

Uzyte w ramach niniejszego zarzadzenia okreslenia oznaczaja:

1) ratownik medyczny — osobe spetniajgcag wymagania, 0 ktérych mowa W przepisach
ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie
ratownikéw medycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 ., poz. 339);

2) zespot ratownictwa medycznego (dalej jako ,ZRM") — jednostke systemu, O ktorej
mowa w art. 32 ust. 1 pkt 2 i art. 36 ust. 1-5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 .
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 91),
podejmujgcg medyczne czynnosci ratunkowe w warunkach pozaszpitalnych, spetniajaca
wymagania okreslone w tej ustawie;

3) kierownik ZRM — osobe, o ktérej mowa W art. 41 ust. 1 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jednolity: Dz. L.
z 2025 ., poz. 91),

4) bezposredni przetozony - osobe sprawujgca kontrole nad wykonaniem czynnosci
przez pracownika, wskazang do tego celu przez pracodawce, natomiast w przypadku, gdy
osobg wykonujaca czynnosci jest zleceniobiorca, woéwczas jest to osoba wskazana przeéz
zleceniodawce — na podstawie i w zakresie wyznaczonym przez obowigzujace przepisy
prawa oraz zawarte umowy;

9) dyspozytor medyczny — osobe upowazniong i zobowigzana do wykonywania zadan,
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w sposéb i na zasadach, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1-6 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jednolity: Dz. U.
z 2025 r., poz. 91);

6) wojewddzki koordynator ratownictwa medycznego — lekarza systemu albo ratownika
medycznego lub pielegniarke systemu, ktorzy ukonczyli studia co najmniej pierwszego
stopnia i posiadajg co najmniej 4-letnie doéwiadczenie w pracy na stanowisku dyspozytora
medycznego, zatrudnieni i wykonujgcy swoje zadania na podstawie art. 29 ust. 1-8 ustawy
7 dnia 8 wrzesnia 2006 r. O Panstwowym  Ratownictwie Medycznym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 91);

7) System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (dalej
jako "SWD PRM") — systemie teleinformatycznym, o ktorym mowa w art. 24a-24h ustawy
2 dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jednolity: Dz. U.
z 2025 r., poz. 91) oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 3 lipca 2019 r.
w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(Dz. U. 22019 r., poz. 1310}

8) funkcjonariusz publiczny — osobe, o ktorej mowa w art. 115 § 13 pkt 1-10 ustawy
7 dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 383),

9) czyn zabroniony — dziatanie lub zaniechanie, za ktérych popetnienie przepisy ustawy
- dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 383) abo innych
ustaw przewidujg odpowiedzialno$¢ karna;

10) naruszenie nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego — czyn zabroniony, 0
ktorym mowa w art. 222 § 1-2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity:
Dz. U. z 2025 r., poz. 383);

11)  czynna napasc¢ na funkcjonariusza publicznego — czyn zabroniony, o ktorym mowa w
art. 223 § 1-2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U.
z 2025 r., poz. 383);

12)  ciezki uszczerbek na zdrowiu — czyn zabroniony, o ktérym mowa W art. 156 § 1-3
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 383);
13)  éredni uszczerbek na zdrowiu — czyn zabroniony, o ktorym mowa w art. 157 § 1
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 . Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 383);
14)  lekki uszczerbek na zdrowiu — czyn zabroniony, o ktorym mowa w art. 157 § 2 ustawy
2 dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. 22025 ., poz. 383);

15)  uszkodzenie mienia — czyn zabroniony, o ktérym mowa w art. 288 § 1-2 ustawy
2 dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. 22025 ., poz. 383);

16)  naruszenie godnoéci osobistej — czyn zabroniony, o ktérym mowa w art. 226 § 1




ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 ., poz. 383);
17)  zniestawienie (zniewazenie) — czyn zabroniony, 0 ktorym mowa w art. 212 § 1-2
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 383);
18)  kierowanie grézb karalnych — czyn zabroniony, o ktérym mowa w art. 190 § 1 ustawy
2 dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 383).

§4

Osoba wchodzaca w sktad ZRM, w trakcie wykonywania swoich zadan i obowigzkow,
korzysta z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny (tekst
jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 383) dla funkcjonariuszy publicznych.

§5
T Zachowaniem agresywnym jest czyn zabroniony lub czyny zabronione, o ktorych
mowa § 3 pkt 10-18.
2. Dla oceny prawnej dziatan podjetych przez sprawce w ramach danego zachowania

agresywnego zastosowanie maja zasady wynikajgce z ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r., poz. 383).

§6

W sytuacji wystapienia agresywnych zachowan ze strony pacjenta lub osoby postronne;j,
kierownik ZRM oraz pozostali cztonkowie ZRM sg zobowigzani w pierwszej kolejnosci
do podjecia w szczegdinosci nastepujgcych dziatan w zakresie:

a. proby uspokojenia sytuacji i wyciszenia agresji poprzez rozmowg w celu wyjasnienia
powodu powstania agresji,

b. poinformowania danej osoby o przystugujacej ratownikowi medycznemu, pielegniarce
i lekarzowi, jako cztonkom ZRM wykonujacym swoje zadania i obowiazki, ochronie prawnej
przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych, o ktérej mowa w § 4 oraz

o konsekwencjach prawnych z tym zwigzanych.

§7

1. Kierownik ZRM Ilub inny cztonek ZRM, ktory czuje sig zagrozony w wyniku




zachowania agresywnego moze skorzysta¢ z przycisku POMOC” w aplikacji SWD PRM,
po nacinieciu ktorego powinien nastapi¢ kontakt ze strony dyspozytora medycznego.

2. Jezeli zesp6t ZRM nie ma ze sobg urzadzenia umozliwiajacego dokonanie
zgloszenia w ramach SWD PRM lub z jakiché powodow nie jest mozliwe skorzystanie
z przycisku ,POMOC” albo gdy dyspozytor nie skontaktowat sie z zespotem po nacisnieciu
tego przycisku, cztonek ZRM droga telefoniczna niezwlocznie zawiadamia dyspozytora
medycznego o wystapieniu zachowania agresywnego, a nastepnie zwraca sig 0 wezwanie
na miejsce zdarzenia funkcjonariuszy Policji.

3 W przypadku naruszenia nietykalnosci cielesnej cztonka ZRM lub gdy dozna
on w wyniku zachowania agresywnego uszczerbku na zdrowiu, kierownik ZRM lub w razie
potrzeby inny cztonek ZRM, zwraca sie do dyspozytora medycznego O zadysponowanie
przyjazdu dodatkowego ZRM, chyba ze pacjent nie wymaga zabezpieczenia medycznego i
przewiezienia do szpitala. W takiej sytuacji obecny na miejscu zdarzenia zespot jest
zobowigzany podjgc niezwtocznie stosowne czynnosci wzgledem poszkodowanego cztonka
ZRM.

4. W przypadku, gdy cztonek 7RM odniést obrazenia uniemozliwiajace dalsze
udzielanie $wiadczen, a pacjent wymaga przewiezienia do szpitala, wezwany na miejsce
zdarzenia ZRM przejmuje pacjenta.

9. Po przyjezdzie funkcjonariuszy Policji, kierownik ZRM lub inny cztonek ZRM zgtasza
natychmiast zaistnienie zachowania agresywnego wraz z petnym opisem zdarzenia,
podajgc dane cztonkow 7RM i ewentualnie, gdy zajdzie taka potrzeba, réwniez numery
telefonu w celu utatwienia bezposredniego kontaktu. Informacje te powinny by¢ udzielone
juz na miejscu sdarzenia. Sktadanie przez  czlonkéw ZRM  wyjasnien
na komisariacie Policji podczas petnienia dyzuru mozliwe jest jedynie na wyrazne zgdanie
Policji i po uprzednim uzyskaniu telefonicznej zgody dyspozytora medycznego.

6. Po udzieleniu informacji lub wyjasnien, zespot kontynuuje udzielanie swiadczen,
a w przypadku wykazujgcego agresje pacjenta zwraca sie o udzielenie eskorty
funkcjonariuszy Policji celem jego przewiezienia do szpitalnego oddziatu ratunkowego
lub izby przyjec.

7. Kierownik ZRM, a w razie potrzeby inny czionek ZRM, informuje niezwiocznie
o zdarzeniu Dyrektora WSPR w Przemyslu SP ZOZ oraz wiasciwego koordynatora ZRM.
8. Kazdemu cztonekowi ZRM, ktéry w trakcie wykonywania swoich zadan padt ofiarg
zachowania agresywnego ze strony pacjenta lub osob postronnych zapewnia si¢ mozliwos¢
wypetnienia 7 awiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa wobec

osoby korzystajgcej z ochrony przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego”, wedtug
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wzoru, ktory stanowi integralny zatacznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

9 Po sporzadzeniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym,
dokument ten nalezy przekaza¢ bezposredniemu przetozonemu, ktéry sktada go
w Sekretariacie WSPR w Przemys$lu SP ZOZ, a nastepnie trafia do radcy prawnego
lub innej osoby $wiadczgcej pomoc lub obstuge prawna na rzecz tego podmiotu leczniczego.
10. Po przeprowadzeniu analizy okolicznosci faktycznych i prawnych, radca prawny
lub inna osoba $wiadczgca pomoc lub obstuge prawna, sporzadza pisemne stanowisko
w formie rekomendacji dla Dyrektora WSPR w Przemyslu SP ZOZ o przyjeciu wniosku
i zawiadomieniu wiasciwych organéw $cigania albo o jego odrzuceniu, jezeli uzna,
iz dane zdarzenie nie nosi znamion czynu zabronionego.

11.  Sekretariat WSPR w Przemyslu SP ZOZ, w porozumieniu z radcg prawnym prowadzi
na biezaco w formie elektronicznej lub papierowej rejestr przypadkéw zachowan
agresywnych wobec cztonkéw ZRM. Wzor rejestru stanowi integralny zatgcznik nr 2
do niniejszego zarzgdzenia.

12. O formie prowadzenia rejestru decyduje Dyrektor WSPR w Przemyslu SP ZOZ.

13.  Dyrektor WSPR w Przemys$lu SP ZOZ udziela kazdorazowo odrebnego pisemnego
upowaznienia dla pracownika Sekretariatu do przetwarzania danych osobowych, celem
umozliwienia biezacego prowadzenia rejestru. Dokument, o ktérym tutaj mowa, jest wazny
na okres w nim wskazany. Przepis art. 29 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1) stosuje sie.

14. W przypadku, gdy rejestr prowadzony jest takze w formie papierowej, podlega on
obowigzkowemu przechowywaniu w szafie zamykanej na klucz, w sposob i w miejscu
uniemozliwiajgcym dostep ze strony osob nieupowaznionych.

15. Radca prawny przedstawia okresowo Dyrektorowi WSPR w Przemyslu SP Z0Z
podsumowanie zdarzen, z ustalong czestotliwoscig, nie rzadziej jednak, niz raz w roku.

16. Podsumowanie zdarzen wynikajgcych z rejestru sporzgdza sie w formie pisemnej,
jako sprowozdanie okresowe. Dokument ten podpisuje radca prawny oraz upowazniony
do prowadzenia rejestru pracownik Sekretariatu.

17. Dostep do rejestru przypadkéw zachowan agresywnych posiada Dyrektor WSPR
w Przemys$lu SP ZOZ, pracownik Sekretariatu, radca prawny oraz inna osoba $wiadczaca

pomoc prawna lub obstuge prawng na rzecz tego podmiotu leczniczego.




§8

1. Zarzadzenie przesyta sie, w formacie pliku PDF, na adres poczty elektronicznej osob

wskazanych w § 2 ust. 5 z dniem jego podpisania.

2. Niniejsze zarzadzenie podlega podaniu do wiadomosci publicznej, poprzez:
a. umieszczenie w widocznym miejscu w formie papierowej na tablicy ogtoszen
W siedzibie Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Przemyslu SP ZOZ oraz wszystkich miejsc wyczekiwania ZRM wchodzgcych
w sktad tego podmiotu leczniczego;
b. umieszczenie w wersji elektronicznej, w formacie pliku PDF, w nastepujace]
lokalizacji — M6j komputer/dysk U/dokumenty_wspr/ZASADY POSTEPOWANIA
W SYTUACJI ZACHOWAN AGRESYWNYCH W STOSUNKU DO CZLONKOW
ZRM,;
c. umieszczenie w wersji elektronicznej, w formacie pliku PDF, na stronie
internetowej Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Przemyslu
SP ZOZ, tj. www.wsprprzemysl.pl w zaktadce ZASADY POSTEPOWANIA
W SYTUACJI ZACHOWAN AGRESYWNYCH W STOSUNKU DO CZLONKOW
ZRM".

§9

Zarzadzenie wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia jego podpisania.

OFC, O3 225




Zalgcznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora WSPR w Przemyélu SP ZOZ z dnia 6 maja 2025, Nr 19 12025

DOMIENIE O UZASADNIONYM PODEJRZENIU POPELNIENIA

ZAWIA
ONY PRZEWIDZIANEJ

PRZESTEPSTWA WOBEC OSOBY KORZYSTAJACEJ Z OCHR
DLA FUNKCJONARIUSZA PUBLICZNEGO

(wzor)

Na podstawie art. 5 pkt 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie

Medycznym

zawiadamiam, ze w dniu

(imie, nazwisko sprawcy, ewentualnie adres lub w przypadku braku danych osobowych

opis wygladu sprawcy)

(rodzaj wykonywanych swiadczen zdrowotnych, nr zlecenia wyjazdu)




(doktadny opis stanu faktycznego oraz zachowania sprawcy, ktére zdaniem
zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa. Gdy zabraknie miejsca kontynuowac
na odrebnym arkuszu, podpisanym wtasnorecznie oraz opatrzonym adnotacja drukowanymi
literami "KONTYNUACJA ZAWIADOMIENIA Z DNIA ... (data dzien, miesigc, rok) O
UZASADNIONYM PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA WOBEC OSOBY
KORZYSTAJACEJ Z OCHRONY PRZEWIDZIANEJ DLA FUNKCJONARIUSZA
PUBLICZNEGO"

Z ktorej komendy lub komisariatu przyjechat patrol Policji oraz w ktérej komendzie lub

komisariacie sktadano zeznania?

W zwigzku z opisang sytuacjg [zaznaczy¢ wiasciwe]:
a) Prosze o podjecie dziatan przez KPR

b) Informuje o zaistniatym zdarzeniu, ale nie chce podejmowania zadnych dziatan

Swiadkowie [podaé imie i nazwisko, numer telefonu. Wypetnié wytacznie wtedy, gdy powyze;
wybrano odpowiedz: a]:




Zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia Dyrektora WSPR w Przemy$lu SP ZOZ z dnia 6 maja 2025 r., Nr 19 /2025

Rejestr przypadkow zachowan agresywnych

(wzor)

Data i godzina |Miejsce Rodzaj Imi¢ i nazwisko |ID ZRM Co zrobiono ze zgloszeniem

zdarzenia zdarzenia  |przestepstwa |osoby ~|(status sprawy — w trakcie

~ |(adres) (podstawa  [poszkodowanej realizacji, zakonczona)
K posTsuconane] . .
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